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 Fase 1: Cominciare le operazioni (Starting Operations)
 Fase 2: Vivere in connessione (Living connected)
 Fase 3: Esperienza Multimediale (Multimedia experience)
 Fase 4 Diventare Esperti (Becoming expert)
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FASE 1: 

COMINCIARE LE OPERAZIONI
STARTING OPERATIONS

Cominciare le operazioni  rappresenta una fase introduttiva del  processo di  apprendimento delle  
conoscenze della IT. Gli argomenti inclusi in questa prima fase sono stati scientificamente scelti allo  
scopo di  consentire  allo  studente  un approccio  semplice,  graduale  e  spiccatamente pratico alle  
tecnologie IT, atto a promuovere una immediata ed immersiva inclusione. Il percorso inizia idealmente  
dall’”unboxing” del computer, dalla sua corretta collocazione sul piano di lavoro effettuata applicando  
le norme di sicurezza, e prosegue con le prime operazioni semplici legate all’uso della tastiera, del  
mouse  che  vengono  immediatamente  applicate  nell’utilizzo  delle  principali  funzioni  del  Sistema  
Operativo. Le nozioni vengono affrontate seguendo una linea logica graduale che approda in maniera  
naturale all’applicazione della redazione di un testo. Sono quindi introdotte le nozioni più semplici e di  
utilizzo più immediato degli Elaboratori di testo prima e dei Foglio di Calcolo immediatamente dopo.  
Le basi teoriche vengono sostanzialmente trattate a posteriori, come supporto all’esperienza pratica  
affrontata e già assimilata.

OBIETTIVI D’ESAME:

 Riconoscere come è costituito un computer,  collegarlo secondo le norme di  sicurezza e 
avviarlo 

 Comprendere il concetto di unità centrale e periferiche di input, output e input/output
 Accendere, arrestare e riavviare il computer
 Utilizzare mouse e tastiera
 Comprendere l’utilizzo di icone e le finestre
 Personalizzare l’ambiente di lavoro del Sistema Operativo ed installare i software
 Comprendere il concetto di il file system, creare, gestire, trovare ed organizzare i dati in file e 

cartelle
 Comprendere il concetto di Hardware e riconoscere le caratteristiche principali dei supporti di 

memorizzazione
 Valutare consapevolmente il computer più adatto alle proprie necessità
 Comprendere il significato del termine Software, comprendere e distinguere le differenze tra 

Sistemi operativi e software applicativi
 Comprendere il significato di copyright e licenze
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 Utilizzare un Elaboratore di testo per aprire un documento esistente, scrivere e un testo e  
dare una formattazione di base

 Preparare un documento, Impostare l’orientamento del foglio e stampare
 Salvare un documento
 Utilizzare un foglio di calcolo per aprire una cartella esistente, inserire dati, formattarli 
 Comprendere i riferimenti di cella ed utilizzare semplici formule
 Preparare il foglio per la stampa
 Conoscere le periferiche di stampa, le tipologie di inchiostri e le principali tecnologie di stampa

CARATTERISTICHE DELL’ESAME

L’esame Cominciare le Operazioni è composto da 36 quesiti da risolvere entro un tempo massimo di 
45 minuti.

AREA DI 
COMPETENZA 
(DIMENSIONE 1 | 
DIGCOMP 2.2)

COMPETENZA 
(DIMENSIONE 2 | DIGCOMP 2.2)

ARGOMENTO

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
0.1.6 - comprendere il  concetto di unità 
centrale e periferiche

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 0.1.6.1 – l’architettura di von neumann

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 0.1.7 - i l  concetto di input e output

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
0.1.7.1 - distinguere le periferiche di input 
e di output

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.1 - accendere, arrestare e riavviare il  
computer
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.1.1 - f ine della sessione di lavoro

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.1.1.1 - opzioni del pulsante di 
alimentazione

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.2 - util izzare il  mouse

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.2.1 - i l  clic e i l  doppio clic

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.2.2 – uti l izzare i l  tasto destro del 
mouse e la rotella di scorrimento

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.2.3 - selezionare, trascinare e lasciare 
gli  oggetti

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.3 - util izzare la tastiera

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.3.1 - software per l’apprendimento 
dell ’uso della tastiera

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.3.2 - altri tasti

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.3.3 – inserire caratteri non presenti 
sulla tastiera
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.1 - hardware

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.2 - l ’alfabeto digitale – bit e byte

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.2.1 - byte e codifiche ascii

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.2.2 - multipli  del byte

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.3 - f i le

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.4 - directory o cartelle

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.3.5 - caratteristiche dei dispositivi di 
memoria

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6 - supporti di memoria

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.1 - memorie di massa

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.2 - unità removibili
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.2.1 - unità floppy

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.2.2 - lo zip

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.2.3 - nastri magnetici

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.3.6.3 - dischi rimovibili  (o esterni) ed 
estraibil i

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.3.6.3.1 - unità blu-ray (o bd), dvd e cd-
rom

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.3.2 - masterizzatori di cd, dvd e bd

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.4 - pendrive e memorie portatil i

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.4.1 - pendrive

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.6.4.2 - schede di memoria

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.7 - distinzione tra hardware e software
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.7.1- hardware

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.2.  Valutare dati,  informazioni 
e contenuti digitali 

1.3.7.2 - software

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.3.8 - panoramica di funzionamento  e 
util ità dei componenti base e delle 
periferiche

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.8.1 - la cpu

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.8.2 - la memoria ram

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.8.3 - hard disk o disco fisso

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.8.4 - scheda video

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.8.5 - scheda audio

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9 - periferiche

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.1 - i l  monitor
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.2 - scanner

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.3 - altre periferiche audio/video

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.3.1 - diffusori, altoparlanti o speaker

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.3.2 - cuffie e microfono

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.3.9.3.3 - webcam

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.3.9.3.4 - fotocamere, videocamere 
digitali  e smartphone

5 – Risolvere 
Problemi

5.2 individuare bisogni e 
risposte tecnologiche

1.3.10 - i l  pc più adatto alle proprie 
necessità

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.4.1 - concetto di sistema operativo

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.4.1.1 - evoluzione dei sistemi operativi

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.4.2 - differenze tra sistemi operativi  e 
software applicativi
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.4.2.1 - le versioni del software

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.4.3 - categorie di software applicativi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.1 – office automation

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali
1.4.3.1.1 – elaboratori di testo, o word 
processors

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.1.2 – fogli elettronici o spreadsheet

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.1.3 – basi di dati o database

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.1.4 – strumenti di presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.2 - desktop publishing

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.4.3.3 - grafica

5 – Risolvere 
Problemi

5.2 individuare bisogni e 
risposte tecnologiche

1.8.1 – periferiche di stampa
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.8.1.1 – la coda di stampa

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.8.1.2 – parametri che caratterizzano la 
stampante

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.8.1.3 – stampante di rete e locale

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5 - le finestre

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.1 - la barra del titolo

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.2 - la barra dei menu

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.3 - barra degli indirizzi

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.4 - barra di stato

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.5 - barre di scorrimento

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.6 - la barra delle applicazioni
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5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.7 - l 'anteprima

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.5.8 - bordi e angoli:  ridimensionare le 
finestre

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.9 - spostare una finestra

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.5.10 - passare da una finestra ad 
un’altra

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.10.1 - combinazione di tasti

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.1.5.10.2 - scorrimento finestre.

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici
1.1.5.10.3 - disporre le finestre sullo 
schermo

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.2.1 - installare e disinstallare programmi

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.2.2 - temi e sfondi del desktop

5 – Risolvere 
Problemi

5.1 risolvere problemi tecnici 1.2.3 - screensaver e risoluzione video

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 

1.3 gestire dati,  informazioni e 1.2.4 - le cartelle e i  fi le
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dati contenuti digitali

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.4.1 - i l  nome completo di un fi le

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.4.2 - estensione di un fi le

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5 - creare, rinominare e cancellare fi le 
e cartelle

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.1 - creare di una cartella

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.2 - creare un fi le

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.2.1 - rinominare un oggetto

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.2.2 - eliminare un oggetto
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1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.3 - spostare fi le e cartelle

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.5.3.1 - selezione singola e multipla

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.6 – spostare e duplicare fi le e cartelle

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.6.1 – uti l izzare i  comandi taglia, copia 
e incolla

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.6.2 - copiare su pendrive

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7 - esplorare le risorse

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7.1 - spostare o copiare tramite il  
trascinamento (drag and drop)

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7.2 - cercare i  f i le con lo strumento 
trova

1. Alfabetizzazione 1.3 gestire dati,  informazioni e 1.2.7.2.1 - nome del fi le o parte del nome
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su informazioni e 
dati

contenuti digitali

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7.2.2 - testo contenuto

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7.2.3 - data di modifica

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.7.2.4 - dimensioni

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.8 - compressione e decompressione 
dei fi le

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.8.1 - compressione dei fi le

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.3 gestire dati,  informazioni e 
contenuti digitali

1.2.8.2 - decompressione dei fi le

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.6.1 - i l  software di elaborazione testi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 
1.6.1.1 - interfaccia grafica 
dell ’elaboratore testi
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.6.1.1.1 - la barra multifunzione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 
1.6.1.1.2 - pulsante di office backstage o 
scheda fi le

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.7.1 - i l  software di foglio elettronico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 
1.7.1.1 - l ’area di lavoro di un foglio di 
calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.7.1.2 - la barra multifunzione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1 sviluppare contenuti digitali 1.7.1.3 – uso della guida in l inea

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3 - come inserire dati in un foglio di 
calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.1 - spostarsi tra le celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.2 - modifica di un dato immesso

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.3 - inserire una formula nel foglio di 
lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.4 - riempire automaticamente le 
celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.5 - aprire una cartella di lavoro 
esistente

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.5.1 - metodi particolari  per aprire i 
fi le

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.3.5.2 - aprire uno specifico fi le 
all’avvio del programma di foglio di 
calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4 – modificare i dati nelle celle di un 
foglio di calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.1 – introduzione alle funzioni: la 
somma

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.2 - copiare, tagliare e incollare i l  
contenuto di una o più celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.2.1 - opzioni del pulsante incolla

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.3 - tagliare e incollare

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.4 - copiare e spostare util izzando il  
mouse
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.4.1 - per copiare una cella 
util izzando i l  mouse:

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.4.2 - spostare una cella util izzando il 
mouse

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.5 - annullare l’ultima operazione 
eseguita

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.4.6 - come copiare una formula per 
trascinamento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.5 - riferimenti di cella nelle formule

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.5.1 - riferimenti relativi e assoluti

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.5.2 - specificare un indirizzo assoluto 
di cella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6 - formattazione del foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.1 - selezionare un gruppo di celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.2 - inserire, gestire ed eliminare 
celle – righe – colonne – fogli di lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.3 - formattazione del carattere

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.4 - all ineamento del testo nelle celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.4.1 - formattazione delle celle 
contenenti numeri

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.6.5 - come allargare le colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.7 - util izzare il  tasto destro del mouse

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8 – completare il  foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.1 - calcolare con la simulazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.2 - come nascondere e visualizzare 
righe e colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.3 - preparare il  foglio per la stampa

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.4 - stampare il  foglio di lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.5 - preparare il  foglio per la stampa

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

1.7.8.6 - modificare il  nome e il  colore 
della l inguetta di un foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.15 - inserire simboli e caratteri 
speciali  in un documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.16 - formattazione dei contenuti di un 
paragrafo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.16.1 - aggiungere una data al 
documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17 - rientri e spaziatura nei paragrafi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.1 - rientri di prima riga

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.1.1 - creazione di rientri di prima 
riga e rientro sporgente

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.2 - rientri di paragrafo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.3 - interlinea
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.3.1 - opzioni interlinea

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.3.2 - aggiungere spazi prima e dopo 
i paragrafi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.4 - aggiunta di un bordo colorato al 
paragrafo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.17.5 - aggiunta di uno sfondo al 
paragrafo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.18 - modificare l’orientamento del 
foglio

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.19 - i  margini di un documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.19.1 - cancellare la formattazione di 
uno o più paragrafi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20 - la tabulazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20.1 - impostazione di tabulazioni

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20.2 - creazione di tabulazioni
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20.3 - modifica della distanza 
predefinita tra tabulazioni

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20.3.1 - modifica della distanza 
predefinita

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.20.3.2 - creazione di tabulazioni per 
un testo già inserito

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.21 - ordinare i paragrafi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22 - gli  elenchi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.1 - creazione rapida di un elenco 
numerato

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.2 - creazione rapida di un elenco 
puntato

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.3 - continuare la numerazione di un 
elenco

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.4 - personalizzazione degli elenchi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.5 - regolare la spaziatura tra un 
punto elenco o un numero e i l  testo
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.6 - modifica di un formato numero 
o punto elenco

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.6.1 - scelta di un elenco puntato o 
numerico dalla raccolta

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.7 - copia del formato di un elenco

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.6.22.8 - all ineamento verticale i l  
contenuto della pagina o dell’ intero 
documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4 – modificare i dati nelle celle di un 
foglio di calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.1 – introduzione alle funzioni: la 
somma

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.2 - copiare, tagliare e incollare i l  
contenuto di una o più celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.2.1 - opzioni del pulsante incolla

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.3 - tagliare e incollare

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.4 - copiare e spostare util izzando il  
mouse
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.4.1 - per copiare una cella 
util izzando i l  mouse:

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.4.2 - spostare una cella util izzando il 
mouse

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.5 - annullare l’ultima operazione 
eseguita

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.4.6 - come copiare una formula per 
trascinamento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.5 - riferimenti di cella nelle formule

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.5.1 - riferimenti relativi e assoluti

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.5.2 - specificare un indirizzo assoluto 
di cella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6 - formattazione del foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.1 - selezionare un gruppo di celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.2 - inserire, gestire ed eliminare 
celle – righe – colonne – fogli di lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.3 - formattazione del carattere

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.4 - all ineamento del testo nelle celle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.4.1 - formattazione delle celle 
contenenti numeri

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.6.5 - come allargare le colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.7 - util izzare il  tasto destro del mouse

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8 – completare il  foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.1 - calcolare con la simulazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.2 - come nascondere e visualizzare 
righe e colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.3 - preparare il  foglio per la stampa

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.4 - stampare il  foglio di lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.5 - preparare il  foglio per la stampa

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

1.7.8.6 - modificare il  nome e il  colore 
della l inguetta di un foglio di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.1 – copyright e l icenze

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.1.1 – proprietà intellettuale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.2 – i  diversi tipi di l icenza

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.2.1 – copyright

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.2.2. – copyleft

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.2.3 – creative commons

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.2.4 – dominio pubblico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 
1.5.2.5 - condivisione di contenuti protetti 
da copyright
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.3 – copyright del software

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 1.5.3.1. – attivazione del software

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.3. Copyright e l icenze 
1.5.3.1.1 – significato e uti l ità della 
registrazione

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
0.1.1 - capire come è costituito un 
computer

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
0.1.1.1 – comprendere le differenze tra 
computer desktop e laptop

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
0.1.1 – posizionare correttamente il  
computer

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
0.1.2 - conoscere e applicare le norme di 
sicurezza

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 0.1.3 - effettuare i collegamenti principali

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 0.1.4 - riconoscere le porte

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 0.1.4.1 - porte usb
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5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 0.1.4.1 - porte hdmi

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 0.1.5 - avviare il  computer
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FASE 2: 

VIVERE IN CONNESSIONE
LIVING CONNECTED

Utilizzare responsabilmente e consapevolmente i moderni servizi del web. Conoscere le diverse tecnologie offerte dagli Internet Service  
Provider, imparare a navigare e ricercare in rete, utilizzare la posta elettronica e conoscere il Web 2.0. Saper gestire consapevolmente la 
propria identità digitale valutando vantaggi e rischi legati all’uso dei social network, dal cyber bullismo al furto d’identità. Conoscere ed 
applicare i criteri di IT Security e Green IT ed utilizzare i moderni strumenti di collaborazione on-line, dall’Instant Messaging alle web  
conference. 

OBIETTIVI D’ESAME:

 Configurare il proprio PC per accedere ad internet
 Conoscere le caratteristiche qualitative e quantitative delle tecnologie ADSL, Fibra ottica, UMTS / LTE
 Conoscere i principali browser e comprendere i concetti di URL e link
 Impostare e gestire i bookmark
 Utilizzare il browser per navigare, cercare, copiare, salvare e stampare pagine web
 Riconoscere le principali tipologie di siti web ed i corrispondenti servizi offerti
 Comprendere il significato e l’architettura delle reti Peer to Peer ed i programmi per l’utilizzo dell’FTP
 Comprendere la differenza tra freeware e shareware
 Conoscere e saper utilizzare gli store on-line
 Utilizzare internet per scaricare file e utilizzare servizi on-line
 Utilizzare un client di posta per creare, leggere, inviare, ricevere messaggi di posta elettronica. 
 Trovare ed organizzare messaggi di posta elettronica
 Spam, etica e norme di buon uso nelle e-mail
 Riconoscere e risolvere i problemi comuni nelle e-mail
 Conoscere la netiquette, il gergo della comunicazione digitale ed interagire mediante emoticon e stickers
 Gestire la propria identità digitale e acquisire coinvolgimento nella cittadinanza in rete
 Condividere attraverso cloud computing e riconoscerne vantaggi e rischi potenziali
 Collaborare online mediante le principali piattaforme di web conference e meeting online
 Conoscere ed utilizzare le principali App di instant Messaging (WhatsApp, Skype, Telegram, Viber)
 Conoscere il concetto di web 2.0, la definizione e le caratteristiche dei social network
 Comprendere ed utilizzare le linee guida sul buon uso dei social network
 Comprendere La privacy e i rischi connessi all’uso dei social network 
 Conoscere il significato di cyber bullismo e furto d’identità
 Conoscere e saper gestire i principi sicurezza dei dispositivi
 Conoscere il significato e le classificazioni dei malware e applicare le linee guida per la prevenzione delle infezioni
 Conoscere e gestire la sicurezza dei dati personali
 Riconoscere le frodi in rete
 Conoscere i potenziali rischi per la salute connessi all’uso del computer
 Conoscere le buone norme di green IT e le procedure per la salvaguardia dell’ambiente
 Conoscere ed utilizzare i principali calendari online
 Utilizzare i dispositivi mobili e gestire la sincronizzazione
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CARATTERISTICHE DELL’ESAME

L’esame Vivere in Connessione è composto da 36 quesiti da risolvere entro un tempo massimo di 45 minuti.

Area di competenza 
(Dimensione 1 | 

DigComp 2.2)

Competenza 
(Dimensione 2 | DigComp 2.2) Argomento

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2 – Browser, URL, Links e Bookmarks

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2.1 - L’interfaccia del browser

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2.2 - Pulsanti di navigazione del browser

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2.3 - La Barra dei preferiti (o bookmark)

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2.4 - Schede e finestre

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.2.5 - La Barra degli indirizzi

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.3 - I collegamenti o link

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.3.1 - Home Page

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.3.2 - Motori di ricerca

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.3.2.1 - La parola chiave

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.4 - Salvare pagine web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.4.1 - Salvare e copiare elementi di pagine web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 

2.1.4.1.1 - Copia di oggetti da una pagina a un 
documento

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.4.1.2 - Copia di testi in un documento

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.5 - Stampare pagine web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.1.5.1 - Stampare selezioni di pagine web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.2.4 – Trovare le email

1. Alfabetizzazione su 1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 2.2.4.1 – Cercare nella Posta in arrivo
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informazioni e dati dati, informazioni e contenuti digitali 
1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.2.4.2 – Restringere la ricerca

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.2.4.3 - L’intelligenza Artificiale AI

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 

2.2.4.4 - Accessibilità dei contenuti online per le 
persone con disabilità

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 

2.2.4.5 - Contenuti online a pagamento o a 
sottoscrizione

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e filtrare 
dati, informazioni e contenuti digitali 2.2.4.6 - Algoritmi di intelligenza artificiale

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.5 – Connessione e gestione

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.6 – Modifica indirizzo IP

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.7 – Concetto di accesso remoto

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.8 – I provider di servizi Internet

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.9 – Il TCP/IP

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.10 – Concetto di username e password

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.1.11 - Cosa si intende per “deepfake” 

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.2.  Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali 

2.1.1.12 - Algoritmi di IA e messaggi pubblicitari o 
politici

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.6 - Elementi di un sito Web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.6.1 - URL di una pagina

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7 - Tipi di siti Web

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.1 - Database online

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.2 - Acquisti online

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.2.1 - Individuare i prodotti

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.2.2 - Effettuare l’acquisto

1. Alfabetizzazione su 1.3.  Gestire dati, informazioni e 2.1.7.2.3 - Il pagamento
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informazioni e dati contenuti digitali 
1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.3 - Prenotazioni online

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.4 - Homebanking

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.5 - Servizi finanziari e postali

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.7.5.1 - I servizi finanziari

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.8 - Peer to peer

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.8.1 - Architettura delle reti peer to peer

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.8.2 - Reti e applicazioni

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.9 - Web e FTP

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.9.1 - Scaricare file via http

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.9.1.1 - I programmi per l’ftp

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.1.10 - Siti adatti per il download

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3 – Organizzare la Posta in arrivo

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.1 – utilizzare le etichette

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.1.1 – Creare un’etichetta

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.2 – Classificare le e-mail importanti

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.3 – Aggiungere filtri

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.4 – Posticipare le email

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.5 – Archiviare o eliminare email

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.6 – Le Conversazioni

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

2.2.3.6.1 – Disattivare la visualizzazione per 
conversazione

1. Alfabetizzazione su 1.3.  Gestire dati, informazioni e 2.2.3.7 – Spam o Posta Indesiderata
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informazioni e dati contenuti digitali 
1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.7.1 – Segnalare una mail come SPAM

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.3.7.2 – Togliere una mail dalla cartella SPAM

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.4 – Trovare le email

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.4.1 – Cercare nella Posta in arrivo

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.4.2 – Restringere la ricerca

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.5 – Creare una firma

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.6 – Configurare la risposta automatica

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

2.2.7 – Etica e norme di buon uso delle e-mail 
professionali

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.7.1 – Spam

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

2.2.8 – Riconoscere e risolvere i problemi comuni 
nelle e-mail

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.9 – Mailing list e newsgroup

1. Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 2.2.10 - Sensori e dati personali per IA

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2 – Il client di posta elettronica

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.1 – Creare e inviare email

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.2 – Visualizzare le nuove email

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.3 – Rispondere alle email

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.4 – Modificare l'oggetto di una email

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.5 – Cambiare destinatari

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.6 – Salvare e stampare gli allegati

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.2.2.7 – Annullare l’invio di una email

2. Comunicazione e 2.1 Interagire con gli altri attraverso 2.2.2.8 – Richiedere la conferma di lettura ad un 
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collaborazione le tecnologie messaggio
2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.3.3 – Interagire con le tecnologie digitali

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.3.3.1 - le emoticon

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.3.3.2 - gli stickers

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie 2.3.3.3 - il gergo della comunicazione digitale

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie

2.3.3.4 - Strumenti e servizi di comunicazione 
appropriati

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie

2.3.3.5 - strumenti digitali per comunicazione 
asincrona

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.2.5 – Creare una firma

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.2.6 – Configurare la risposta automatica

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.2.9 – Mailing list e newsgroup

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 

2.3.4 – Condividere attraverso le tecnologie 
digitali

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.3.4.1 - il cloud computing

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.3.4.1.1 - Archiviazione file nel cloud/nuvola

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.3.4.2 - cloud vs usb device

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.3.4.3 - Perché è importante usare il cloud?

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 

2.3.4.4 - Le implicazioni della collaborazione 
attraverso i sistemi Cloud

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.3.4.4 - velocità di trasferimento dati

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.4 - Cancellare il proprio account da un social

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 

2.4.5 - Condividere e mostrare informazioni 
durante una videoconferenza

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 

2.1.11 - Acquistare elementi audio e video sul 
Web

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.1.11.1 - Chat on line

2. Comunicazione e 2.3.  Esercitare la cittadinanza 2.3.4 - Coinvolgimento nella cittadinanza in rete
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collaborazione attraverso le tecnologie digitali 
2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.2 - Web 2.0 e i Social Network

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.2.1 - Caratteristiche dei social network

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.3 - uso consapevole dei Social Network

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 

2.4.3.1 - Linee guida sul buon uso dei social 
network

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.3.2 - Identità reale e virtuale

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.3.  Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali 2.4.3.3 - Identificazione digitale sicura

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5 - Collaborare attraverso le tecnologie digitali

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1 - meeting online e web conference

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.1 - GoToMeeting

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.2 - WebEx

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.3 - Google+ Hangouts

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.4 - Adobe Connect Pro

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.5 - Sync.in

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.6 - Twiddla

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.7 - facebook

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.1.8 - Skype

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.2 - App di Instant Messaging

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.2.1 - WhatsApp

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.2.2 - Viber

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.3.5.2.3 - Telegram

2. Comunicazione e 2.4 Collaborare attraverso le 2.3.5.2.4 - Skype
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collaborazione tecnologie digitali
2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali

2.6.1 - Migliorare la produttività mediante 
l’utilizzo dei calendari online

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.1 - Organizzare meeting di lavoro ed eventi

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali

2.6.1.2 - Aggiungere eventi al calendario dalla 
casella di posta

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.3 - Utilizzare i promemoria

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.4 - Fissare appuntamenti

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.5 - Gestire lo storico degli appuntamenti

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.6 - Accedere al calendario da qualsiasi posto

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.1.7 - Gestire calendari multipli

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.2 - I principali calendari online

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.2.1 - Google calendar

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.6.2.2 - Microsoft outlook

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.1 - I dispositivi mobili

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.2 - Sincronizzare i dispositivi mobili

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.2.2 - Sincronizzare il browser

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.2.3 - Sincronizzare le note

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali

2.7.2.4 - Sincronizzare documenti tra più 
dispositivi

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.2.5 - Sincronizzare contatti e calendari

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali 2.7.3 - Creare e modificare documenti in mobilità

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.4 Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali

2.7.4 - Strumenti e ambienti digitali per lavoro a 
distanza

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.2.7 – Etica e norme di buon uso delle e-mail 

professionali
2. Comunicazione e 2.5.  Netiquette 2.2.7.1 – Spam
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collaborazione
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.2.8 – Riconoscere e risolvere i problemi comuni 

nelle e-mail
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.3.1 - Le 5 aree di competenze digitali del 

DigComp
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.3.2 - la netiquette

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.3.2.1 - gli ostacoli nella comunicazione in rete

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.5.  Netiquette 2.3.2.2 - Requisiti di accessibilità in ambienti 

digitali
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.3.5 - Gestire l’identità digitale

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.3.3.1 – Digital footprint

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.3.3.1.1 – Digital footprint passivo

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.3.3.1.2 – Digital footprint attivo o Alter ego

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.5.5 - Digital footprint: monitorare l'identità in 

rete
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.5.5.1 - Linee guida per proteggere la propria 

identità in rete
2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.5.5.2 - Gestire identità multiple in rete

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.5.5.3 - Diritto all'oblio

2. Comunicazione e 
collaborazione 2.6 Gestire l’identità digitale 2.5.5.4 - Prevenire la pubblicazione di contenuti 

dannosi per la reputazione
2. Comunicazione e 
collaborazione 3.3. Copyright e licenze 2.1.11 - Differenza tra shareware e freeware

5. Risolvere problemi 5.1 Risolvere problemi tecnici 2.1.10.1 – Il download di file compressi

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 2.1.10.2 - Password, impronte digitali e 
crittografia

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.4.4 – La privacy e i rischi connessi all’uso dei 
social network

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.4.4.1 – Cyber bullismo e Furto d’identità

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.4.3.4 - Uso improprio ed effetti indesiderati dei 
social network

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.4.3.5 - Il Rispetto degli altri
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4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4 - Sicurezza dei dati personali

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.1 - Impostare la privacy dei servizi in rete

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.1.1 - Rendere la navigazione più sicura

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.1 - Impostare la privacy dei social network

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.2 - Il protocollo https e i siti web sicuri

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.3 – I cookie

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.5.4.4 – Navigare su un computer ad uso 
pubblico

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.4.5 – Navigare su una rete pubblica

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.5.4.6 – Utilizzo sicuro dell'archiviazione del 
cloud

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.5.6 - Proteggersi da frodi in rete e furto di 
identità

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.6.1 - Phishing

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.6.1.1 - Come identificare le truffe di Phishing

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 2.5.6.2 - Il cyber bullismo

4. Sicurezza 4.2.  Proteggere i dati personali e la 
privacy 

2.5.6.3 - Trattamento dei dati personali e 
normative locali

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.7 - Salute e Green IT

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere

2.5.7.1 - Conoscere i potenziali rischi per la salute 
durante il lavoro al computer

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.7.1.1 - Usare il computer in modo sano

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere

2.5.7.1.2 - Come rilassare i muscoli durante il 
lavoro al computer

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere

2.5.7.1.3 - Trovare equilibrio fra vita online e 
offline

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8 - il concetto di "Igiene digitale"

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.1 - evitare l’uso eccessivo dei dispositivi
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4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.2 - l'importanza delle pause

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.3 - impostare limiti di tempo

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere

2.5.8.4 - Consapevolezza dell’impatto delle 
tecnologie digitali sulla salute mentale

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.5 - strategie per gestire lo stress digitale

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.6 - Ergonomia digitale

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.8.6 - prevenire problemi fisici 

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.9 - le minacce online

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.9.1 - imparare a proteggersi

4. Sicurezza 4.3 Proteggere la salute e il 
benessere 2.5.7.1.4 - I sintomi da dipendenza digitale 

4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.7.2 - Proteggere l'ambiente
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.7.2.1 - Dispositivi ict - il nuovo per il vecchio
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.7.2.2 - I rifiuti elettronici
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.7.2.3 - Green IT ed efficienza energetica
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.7.2.4 - Impatto ambientale dell'intelligenza 

Artificiale e delle criptovalute
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.8 - Le problematiche legate all’uso di energia 

associate al funzionamento dei dispositivi digitali
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.9 - Comportamenti ecologici nell’acquisto di 

dispositivi digitali
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.10 - Impatto del commercio online 

sull’ambiente
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.11 - impatto energetico delle tecnologie di IA
4. Sicurezza 4.4 Proteggere l’ambiente  2.5.12 - Strategie a basso impatto tecnologico per 

la protezione dell’ambiente
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FASE 3: 

ESPERIENZA MULTIMEDIALE
MULTIMEDIA EXPERIENCE

Conoscere e sfruttare le caratteristiche e le potenzialità Audio e Video dei propri dispositivi. Dall’audio editing al  
montaggio video, dalla modifica delle immagini alla progettazione e realizzazione di filmati da pubblicare online o da 
esportare su DVD e Blu-ray. Conoscere ed utilizzare i principali software di presentazione per progettare, realizzare,  
modificare e pubblicare presentazioni multimediali professionali.  Utilizzare le tecnologie digitali negli ambienti di  
apprendimento, comprendere l’e-learning e l’utilizzo di Learning Object.

OBIETTIVI D’ESAME:

 Conoscere la differenza tra audio analogico e digitale
 Saper riprodurre un brano nel player del proprio computer
 Conoscere i concetti di frequenza e risoluzione di campionamento
 Conoscere le caratteristiche delle periferiche audio e i principali programmi di audio editing
 Conoscere la definizione di video editing ed i principali software per il montaggio video
 Conoscere le tecniche per l’acquisizione video da fonti analogiche e digitali
 Saper impostare un progetto video, utilizzare la timeline 
 Aggiungere titoli, transizioni ed effetti
 Esportare filmati e conoscere le impostazioni per la pubblicazione in locale e sui principali portali online
 Conoscere i formati ed i CODEC video e comprendere il concetto di masterizzazione 
 Utilizzare supporti ottici CD| DVD | Blu-Ray, creare CD | DVD dati, DVD | Blu-Ray video, copiare supporti  

ottici
 Saper creare foderine per CD | DVD | Blu-Ray
 Conoscere significato e campi di utilizzo dei software di presentazione 
 Progettare una presentazione
 Aggiungere diapositive e formattare i contenuti
 Inserire immagini, oggetti esterni e utilizzare i temi
 Gestire le animazioni nelle diapositive ed aggiungere effetti
 Conoscere le diverse opzioni di visualizzazione
 Utilizzare collegamenti ipertestuali e gestire la navigazione della presentazione
 Stampare le dispositive e le note del relatore
 Creare video dalla presentazione
 Utilizzo della gamification e dei social media nell’apprendimento
 Corsi in rete, MOOC, E-learning, Flipped Courses
 LMS e LO: la piattaforma Moodle
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 Utilizzo dei Codici QR, realtà aumentata e realtà virtuale.

CARATTERISTICHE DELL’ESAME

L’esame Esperienza Multimediale è composto da 36 quesiti da risolvere entro un tempo massimo di 45 minuti.

AREA DI COMPETENZA 
(DIMENSIONE 1 | 
DIGCOMP 2.2)

COMPETENZA 
(DIMENSIONE 2 | DIGCOMP 2.2) ARGOMENTO

5. Risolvere problemi 5.1 risolvere problemi tecnici 3.1.1 - il suono nell’esperienza multimediale

5. Risolvere problemi 5.1 risolvere problemi tecnici 3.1.1.1 - audio analogico e digitale

5. Risolvere problemi 5.1 risolvere problemi tecnici 3.1.3 - digitalizzazione e campionamento

5. Risolvere problemi 5.1 risolvere problemi tecnici 3.1.4 - periferiche e software di cattura audio

5. Risolvere problemi 5.1 risolvere problemi tecnici 3.2.1 - il montaggio video
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.2.1.2 - i software di video editing

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.2.4 - breve panoramica sui principali formati 

video
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.2.4.1 - formati video e codec video

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.2.4.1.1 - i principali formati video

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1 – i software di presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.1 – progettare una presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.1.1 – linee guida per una buona 

progettazione
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.2 – interfaccia del programma di 

presentazione
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.3 – scelta di un tema

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.4 – le diapositive

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.1 - la gamification: imparare giocando

2. Comunicazione e 2.2 condividere informazioni 3.6.4 - corsi in rete
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collaborazione attraverso le tecnologie digitali
2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.4.1 – corsi mooc

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.4.2 – corsi e-learning

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.4.3 – corsi capovolti (flipped courses)

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.4.4 – linee guida per la formazione in rete

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2 condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.4.5 – i vantaggi dei corsi in rete

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.2 – interfaccia del programma di 

presentazione
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.3 – scelta di un tema

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1 sviluppare contenuti digitali 3.4.1.4 – le diapositive

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.5.16 – gestire il salvataggio automatico di un file

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

3.5.16.1 – attivazione e personalizzazione del 
salvataggio automatico

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.5.17 – gestire le versioni

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

3.5.17.1 – apertura e visualizzazione di versioni 
salvate in precedenza

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

3.5.17.2 – ripristino di versioni precedenti del file 
corrente

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

3.5.17.3 – recuperare versioni non salvate di 
nuovi file

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 

3.6.3 - i social media come strumento didattico-
formativo

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.3.1 - che cosa sono i social media?

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 

3.6.3.2 – i social media nell’apprendimento: 
scenari di utilizzo

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.5 - lms – learning management system

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.5.1 - moodle

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.2.  Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali 3.6.5.1.1 - risorse e attività di moodle

2. Comunicazione e 2.4 collaborare attraverso le 3.6.2 - gli strumenti di collaborazione nella scuola
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collaborazione tecnologie digitali
1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 

3.3.1 – utilizzo dei supporti ottici: la 
masterizzazione

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.1 - creare un cd/dvd dati

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.1.1 - creare un cd dati

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.1.2 - creare un cd audio

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.2 - creare un dvd o bd

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.3 - copiare un disco

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.3.1 – copia veloce

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.3.2 – copia mediante file immagine

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.3.3 – copia di un cd

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.3.4 – copia di un dvd o bd

1 . Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali 3.3.1.4 – ripping dei brani di un cd audio

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.3.2 – creare copertine per cd, dvd e bd

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.4 – aggiungere un’immagine ad una 

diapositiva
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.4.1 – modifica e gestione delle immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.4.2 – ritagliare un’immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.4.3 – utilizzare gli stili immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5 – scelta del tema

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.1 – personalizzare i colori del tema

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.2 – personalizzare i tipi di carattere del tema

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.3 – personalizzare un insieme di effetti del 

tema
3. Creazione di 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.4 – utilizzare gli stili dello sfondo
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contenuti digitali
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.5 – spostare segnaposti ed immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.5.1 – ruotare e capovolgere un’immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.6 – utilizzare gli stili forma

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.7 – aggiungere animazioni alla 

presentazione
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.5.8 – modificare il layout di una diapositiva

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.4.6 – eliminare una diapositiva

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.6 - creare oggetti didattici multimediali (lo – 

learning object)
3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.6.1 - exelearning

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.6.2 - ardora

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.6.3 - software commerciali

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.7 - i codici qr

3. Creazione di 
contenuti digitali 3.1.  Sviluppare contenuti digitali 3.6.7.1 - creare codici qr

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.1 - aggiungere effetti artistici alle immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.1.1 - aggiunta di testo nelle diapositive

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.2 – tipi di visualizzazione di una presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.2.1 – visualizzare la struttura di una 
presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.2.2 – visualizzare la sequenza delle diapositive

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.3 – creare collegamenti ipertestuali a oggetti 
interni o esterni alla presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.3.1 – collegamenti ipertestuali

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.3.2 – altre tipologie di collegamenti

3. Creazione di 3.2.  Integrare e rielaborare 3.5.4 – modificare i colori del tema
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contenuti digitali contenuti digitali 
3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.5 – creare pulsanti di navigazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.6 – creare note del relatore

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.6.1 – visualizzare le pagine note

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.7 – stampare una o più diapositive di una 
presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.8 - transizioni tra diapositive

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.18 – inserire e gestire una tabella in una 
diapositiva

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.18.1 – aggiunta di effetti alla tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.18.2 – inserire una tabella utilizzando la 
scheda inserisci

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.18.3 – formattazione di una tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.18.4 – stile tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.19 – personalizzare il tipo di caratteri del tema

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.5.20 – inserire e gestire grafici in una 
presentazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.20.1 – opzioni del grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.20.2 – importare un grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.21 – utilizzare intestazioni e piè di pagina

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.5.22 – utilizzare elementi grafici

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.6.8 - realtà virtuale e realtà aumentata

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

3.6.8.1 - realtà aumentata o realtà mediata 
dall'elaboratore

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 3.6.8.2 - realtà virtuale

5. Risolvere problemi 5.2.  Individuare bisogni e risposte 
tecnologiche 3.5.18 - strumenti per l’ingrandimento o lo zoom

5. Risolvere problemi 5.2.  Individuare bisogni e risposte 3.5.19 - la funzionalità di lettura vocale di 
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tecnologiche contenuti testuali

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.1.2 - aprire e riprodurre un brano in un player

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.1.2.1 - l’interfaccia del player

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.1.5 - programmi di audio editing

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.1.5.1 - l’interfaccia del software di audio editing

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 

3.1.5.2 - aprire e riprodurre un file nel software di 
audio editing

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 

3.1.5.3 - selezionare le periferiche di registrazione 
e di riproduzione

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.1.5.4 - registrare un flusso audio

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 

3.1.5.5 - salvare un progetto audio nei formati più 
diffusi

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3 - realizzare un montaggio video

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.1 – impostare un progetto video

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.2 – l’interfaccia del software di video editing

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.2 – utilizzare la timeline

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.3 – importare immagini e suoni

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.4 – aggiungere transizioni

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.5 – aggiungere trasformazioni ed effetti visivi

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.6 – aggiungere titoli

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.6.1 – creare titoli personalizzati

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.7 - visualizzare l’anteprima del progetto

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.8 - esportare il filmato

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.2.3.9 - salvare il progetto

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 3.5.14.1 – apportare modifiche al video
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tecnologie digitali 

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.5.14.2 – aggiungere un frame poster a un video

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 

3.5.15 – aggiungere un file audio ad una 
presentazione

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.7 - iot: cosa è

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.7.1 - cenni storici dell'iot

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 3.7.2 - applicazioni dell'iot

5. Risolvere problemi 5.3.  Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali 

3.7.3 - settori in cui le applicazioni dell'iot possono 
avere un impatto positivo

5. Risolvere problemi 5.4 individuare i divari di competenze 
digitali 

3.6.4.6 - apprendimento online e competenze 
digitali

5. Risolvere problemi 5.4 individuare i divari di competenze 
digitali 3.6.4.7 - video-tutorial

5. Risolvere problemi 5.4 individuare i divari di competenze 
digitali 3.6.4.8 - seminari online
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FASE 4: 

DIVENTARE ESPERTI
BECOMING EXPERT

La quarta e ultima fase di apprendimento delle tecnologie IT è finalizzata all’integrazione, al completamento e al consolidamento 
delle conoscenze acquisite nelle 3 fasi precedenti, con un focus orientato in particolar modo sulle le reti, i word processors e i fogli 
di calcolo. Lo scopo di questa fase conclusiva è quella di formare la figura di utente esperto sulle tecnologie digitali. Si parte con 
una approfondita serie di nozioni teoriche e pratiche sul networking, sui dispositivi, sulle tecnologie e sulle procedure che ne  
consentono il corretto utilizzo e garantiscono la prevenzione dai principali rischi di intrusione. Seguono poi due approfondimenti 
verticali sulle pratiche d’uso avanzate degli elaboratori di testo e dei fogli di calcolo, che integrano e completano le corrispondenti 
nozioni fornite nella fase 1 e elevano definitivamente l’utente ad una IT User Experience di livello avanzato anche nel settore della  
Office Automation.

OBIETTIVI D’ESAME:

 Conoscere il concetto di rete ed i principali vantaggi legati al suo utilizzo
 Conoscere le diverse topologie di rete e le tecnologie utilizzate (doppino, fibre ottiche, segnali radio)
 Conoscere le principali architetture di rete, i dispositivi di rete e le tecniche di cablaggio
 Conoscere le caratteristiche delle reti wireless e le tecnologie IEEE 802.11 e Bluetooth
 Conoscere i fondamenti delle architetture di rete e il protocollo ISO/OSI
 Conoscere i protocolli di rete fondamentali (IP, UDP, TCP, ARP, FTP, http, SMTP, POP, IMAP)
 Configurare il protocollo TCP/IP per accessi statici e dinamici alla rete
 Utilizzare la rete impostando la condivisione di file e stampanti
 Conoscere definizione e significato e differenze nell’uso reale di hub, switch e router
 Conoscere il firewall e configurare una policy di sicurezza del proprio sistema
 Sfruttare gli stili per creare documenti di testo di aspetto professionale
 Saper utilizzare la sillabazione, capolettera, i testi in colonna e le interruzioni di sezione e di pagina
 Ricercare e sostituire testo
 Inserire segnalibri e collegamenti ipertestuali per creare ipertesti
 Inserire tabelle e grafici nel documento
 Realizzare efficaci report nei fogli di calcolo mediante utilizzo dei grafici
 Lavorare con più fogli elettronici e sfruttare l’interattività
 Assegnare variabili a celle e gruppi di celle
 Utilizzare i commenti
 Inserire immagini e gestire gli effetti
 Personalizzare il formato delle celle
 Utilizzare fogli di calcolo per realizzare database
 Ordinare, filtrare dati, aggiungere record e lavorare con le strutture
 Utilizzare subtotali e tabelle
 Sfruttare la formattazione condizionale per realizzare spreadsheet dinamici
 Usare tabelle pivot
 Gestire la convalida dei dati
 Utilizzare gli scenari
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CARATTERISTICHE DELL’ESAME

L’esame Diventare Esperti è composto da 36 quesiti da risolvere entro un tempo massimo di 45 minuti.

AREA DI 
COMPETENZA 

(DIMENSIONE 1 | 
DIGCOMP 2.2)

COMPETENZA 
(DIMENSIONE 2 | DIGCOMP 2.2)

ARGOMENTO

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.1.  Navigare, ricercare e 
fi ltrare dati,  informazioni e 
contenuti digitali 

4.3.1 - ricercare il  testo

1. Alfabetizzazione 
su informazioni e 
dati

1.1.  Navigare, ricercare e 
fi ltrare dati,  informazioni e 
contenuti digitali 

4.3.1.1 – effettuare una ricerca avanzata

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.1 – lavorare con un gruppo di fogli

Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.1.  Navigare, ricercare e 
fi ltrare dati,  informazioni e 
contenuti digitali 

4.5.2 – ricercare nel foglio di calcolo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.2.1 – uti l izzare taglia, copia, incolla, 
incolla speciale, trasponi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.14 – riepilogare i dati
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.15 – inserire fi ltro dei dati in tabella 
pivot

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.16 – importare un fi le

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.17 – importare dati da tabelle di un 
database

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.18 – inserire regole di convalida

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.18.1 – cerchiare i dati non validi

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.18.2 – ricercare per obiettivo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.19 – uti l izzare gli  scenari

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.20 – uti l izzare riferimenti di cella e di 
intervallo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.20.1 – salvare l’area di lavoro

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.21 – uti l izzare i  collegamenti 
ipertestuali
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.21.1 – collegamento ad un indirizzo di 
posta elettronica

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.4 - architetture di rete

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.4.1 - ethernet

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.4.2 - token ring

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.4.3 - fddi

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.5 - cablaggio di rete

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.5.1 – cavi utp cat. 5 e cavi in fibra 
ottica

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.5.2 - schede di rete

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.6 - reti senza fi l i

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.6.1 – lo standard wireless ieee 802.11
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5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.6.2 – reti a infrastruttura e reti ad 
hoc: access point

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.6.3 – tecnologia bluetooth

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.7 – protocolli  di rete

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.8 - fondamenti dell’architettura di 
rete:

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.8.1 - i l  modello iso/osi

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.8.2 – i l  protocollo tcp/ip

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.8.2.1 - internet protocol (ip)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.8.2.2 - internet control message 
protocol (icmp)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.8.2.3 - user datagram protocol (udp)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.8.2.4 - transmission control protocol 
(tcp)



 
52

Syllabus dello Schema della Certificazione per 
 l’Alfabetizzazione delle Competenze Digitali

PEKIT Expert | PKEX4.0
Rev 3.0 – Novembre 2024

                
Riconosciuta dal MIM con provvedimento A00DGPERS 6235 del 
25/06/2010, la Certificazione PEKIT è un progetto di Fondazione  
Sviluppo Europa ETS volto allo sviluppo di certificazioni nel campo 
delle Competenze Digitali (ITC) e, più genericamente, tecnologico.

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.8.2.5 - address resolution protocol 
(arp)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9 - i  protocolli  di rete fondamentali

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1 - tcp e udp

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1.1 - tcp

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1.2 - udp

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1.3 - ip

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1.4 - reti e subnet mask

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.9.1.5 - dns

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.10 - i  protocolli  applicativi:  pop3, http, 
smtp e ftp

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.10.1 - f i le transfer protocol (ftp)
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5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.10.2 - hyper text transfer protocol 
(http)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.10.3 - simple mail transfer protocol 
(smtp)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici 4.1.10.4 - post office protocol (pop)

5. Risolvere 
problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
4.1.10.5 - internet message access 
protocol (imap)

Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati,  informazioni 
e contenuti digitali 

4.3.4 - muoversi velocemente nel testo

Alfabetizzazione su 
informazioni e dati

1.3.  Gestire dati,  informazioni 
e contenuti digitali 

4.3.5 – util izzare i collegamenti 
ipertestuali

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.3.6 – creare ipertesti

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.4 – inserire un commento in una cella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.4.1 – copiare un commento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.5 – inserire elementi grafici  nei fogli di 
lavoro
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.5.1 – inserire un diagramma

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.5.2 – inserire e gestire elementi grafici

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6 – aggiungere testo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1 – inserire immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1.1 – ridimensionare un oggetto

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1.2 – ritagliare un’immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1.3 – ruotare e capovolgere 
un’immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1.4 – applicare stil i  alle immagini e 
egli oggetti grafici

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.1.5 – aggiungere bordi ad una 
immagine

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.2 – aggiungere effetti ad una 
immagine
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.2.1 – applicare effetti alle immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.2.2 – modificare e gestire le 
immagini

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.3 – aggiungere testo alla forma

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.4 – raggruppare le forme

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.6.5 – unire con una l inea due o più 
forme

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.7 – personalizzare il  formato di una 
cella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.7.1 – personalizzare un formato data

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8 – introduzione alle funzioni di 
database

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.2 – ordinare i dati in tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.3 – fi ltrare i dati
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.3.1 – attivare il  f i ltro automatico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.3.2 – rimuovere i l  f i ltro automatico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.4 – aggiungere un record alla tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.5 – uti l izzare un fi ltro avanzato

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.6 – ordinare e fi ltrare dati

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.8.6.1 – ordinare e fi ltrare i dati  per 
colore carattere

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.9 – lavorare con le strutture

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.9.1 – struttura automatica

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.9.2 – struttura manuale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.10 – inserire subtotali
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11 – uti l izzare le tabelle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.1 – stil i  di tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.2 – espansione automatica della 
tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.3 – replica delle formule

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.4 – assegnare il  nome all’oggetto 
tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.5 – rimuovere dati duplicati

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.11.6 – eliminare tabelle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12 – uti l izzare la formattazione 
condizionale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.1 – formattare le celle util izzando 
una scala a tre colori

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.2 – formattare tutte le celle 
util izzando le barre dei dati
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.3 – formattare le celle util izzando 
un set di icone

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.4 – formattare solo le celle che 
contengono particolari valori

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.5 – formattare solo i  primi o gli  
ultimi valori

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.6 – cancellare le regole di 
formattazione condizionale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.7 – creare una nuova regola di 
formattazione condizionale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.12.8 – copiare un foglio di lavoro in un 
altro fi le

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2 integrare
e rielaborare contenuti digitali 

4.5.13 – applicare temi

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 interagire con gli altri 
attraverso le tecnologie

4.1.11 – elementi di connettività di rete 
tcp/ip (ip statico e ip dinamico)

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 interagire con gli altri 
attraverso le tecnologie

4.1.12 - funzioni di networking

2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 interagire con gli altri 
attraverso le tecnologie

4.1.12.1 - navigazione della rete locale
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2. Comunicazione e 
collaborazione

2.1 interagire con gli altri 
attraverso le tecnologie

4.1.12.2 - condivisione di fi le e stampanti

5. Risolvere 
Problemi

5.1 Risolvere Problemi tecnici
4.1.13 - componenti di rete: hub, switch, 
router

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 4.1.14 - sicurezza delle reti

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 4.1.14.1 - i l  nat

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 4.1.14.2 - i  f irewall

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 4.1.14.2.1 - demilitarized zone (dmz)

4. Sicurezza 4.1 Proteggere i dispositivi 4.1.14.2.2 - personal firewall

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

3.6.8 - accessibil ità digitale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.1.  Sviluppare contenuti 
digitali 

3.6.9 - realtà virtuale e realtà aumentata: 
cosa ci consentono di fare?

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1 – usare gli  sti l i

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1.1 – applicare uno stile predefinito

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1.1.1 – modificare uno stile 
predefinito
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1.2 – creare un nuovo sti le 
personalizzato

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1.2.1 – creare uno sti le veloce 
personalizzato

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.1.2.2 – eliminare uno stile dalla 
raccolta

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2 – modificare gli  attributi di 
paragrafo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.1 – inserire interruzioni di riga e di 
pagina

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.2 – uti l izzare la sil labazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.2.1 – impostare la sil labazione 
automatica del documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.3 – numeri di riga

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.4 – creare un capolettera

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.2.5 – inserire un’interruzione di pagina 
manuale nel documento
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3 – suddividere il  testo in colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3.1 – suddividere il  testo in colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3.1.1 – bilanciare le colonne

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3.2 – creare colonne su sezioni di 
documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3.3 – uti l izzare i l  controllo ortografico 
e grammaticale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.2.3.3.1 – eseguire la correzione 
automatica degli errori nei documenti

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.2 - inserire commenti in un documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.3 - inserire un segnalibro in un 
documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7 – util izzare le tabelle

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.1 – creare una tabella
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.1.2 – util izzare i modell i  di tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.1.3 – creare un tabella 
personalizzata

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.1.4 – personalizzare e migliorare le 
tabelle con la formattazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.2 – aggiungere immagini al 
documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.2.1 – stile tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.3 – ordinare il  contenuto di una 
tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.4 – aggiungere righe e colonne ad 
una tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.5 – creare tabelle nidificate

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.6 – convertire i l  testo in tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.6 – convertire la tabella in testo



 
63

Syllabus dello Schema della Certificazione per 
 l’Alfabetizzazione delle Competenze Digitali

PEKIT Expert | PKEX4.0
Rev 3.0 – Novembre 2024

                
Riconosciuta dal MIM con provvedimento A00DGPERS 6235 del 
25/06/2010, la Certificazione PEKIT è un progetto di Fondazione  
Sviluppo Europa ETS volto allo sviluppo di certificazioni nel campo 
delle Competenze Digitali (ITC) e, più genericamente, tecnologico.

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.7 – eseguire calcoli  in una tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.7.8 – inserire un foglio di calcolo come 
tabella

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.3.8 – creare un grafico in un documento

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1 – util izzare i grafici

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.1 – creare un istogramma semplice

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.1.1 – modificare l’origine dati di un 
grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.2 – assegnare un nome al grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.3 – creare un istogramma multiplo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.4 – modificare i l  t ipo di grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.5 – creare un diagramma a torta
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.5.1 – far esplodere un segmento di 
un grafico a torta

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6 – personalizzare un grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.1 – aggiungere titoli agli assi di un 
grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.2 – gestire la leggenda di un 
grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.3 – manipolare le etichette dati

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.4 – manipolare le etichette dati 
personalizzare il  colore delle barre in un 
istogramma

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.5 – applicare stil i  al grafico

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.4.1.6.6 – aggiungere una l inea alla serie

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.2.  Integrare e rielaborare 
contenuti digitali 

4.5 - strumenti e applicazioni per 
l 'accessibil ità digitale

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 
4.5.3 – denominare una cella o un gruppo 
di celle
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 
4.6 - cenni sulla storia dell ’ informatica e 
dei l inguaggi di programmazione

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4.  ESAMI:

 Cominciare le operazioni
 Vivere in connessione

4.6.1 - comprendere i concetti di input e 
output

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2 - costrutti sintattici fondamentali

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.1 - variabili

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.2 - funzioni

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.3 - tipi di dati

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.4 - operatori

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.5 - parole chiave

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.2.6 - le funzioni
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3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.3 - logica e diagrammii di f lusso

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 
4.6.3.1 - l inguaggi di programmazione e 
strutture di controllo

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.4 - i l  ciclo di vita del software

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.4.1 - debugging e testing del software

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 4.6.4.2 - obsolescenza programmata

3. Creazione di 
contenuti digitali

3.4. Programmazione 
4.6.5 - approccio alla programmazione: 
scratch

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1 proteggere i  dispositivi

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1.14 - sicurezza delle reti

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1.14.1 - i l  nat

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1.14.2 - i  f irewall

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1.14.2.1 - demilitarized zone (dmz)

4. Sicurezza 4.1 proteggere i  dispositivi 4.1.14.2.2 - personal firewall
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5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
4.7 - contrastare la rapida obsolescenza 
dell 'hardware attraverso il  cloud

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 4.7.1 - power or storage as a service

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
4.7.2 - servizi cloud che offrono potenza 
di calcolo o capacità di archiviazione 

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 4.8 - funzioni vocali  e accessibil ità

5. Risolvere 
problemi

5.1  risolvere problemi tecnici 
4.1.15 - collegare un dispositivo mobile 
alla rete

5. Risolvere 
problemi 5.1  risolvere problemi tecnici 

4.1.16 - comprendere perché i dispositivi 
iot e mobil i  richiedono l'accesso alla rete 
per funzionare

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.7 - riconoscere le tecnologie di 
intell igenza artificiale (ia)

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.7.1 - ia negli acquisti online

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.7.2 - ia nel riconoscimento immagini

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.7.3 - ia nel riconoscimento facciale
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5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.7.4 - applicazioni di traduzione 
automatica

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.8 - riconoscere i l imiti  ed accuratezza 
degli strumenti di traduzione automatica

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.9 - comprendere cosa siano le stampanti 
3d e la possibil ità di uti l izzarle per 
realizzare oggetti fisici

5. Risolvere 
problemi

5.2.  Individuare bisogni e 
risposte tecnologiche 

4.10 - comprendere ed imparare a 
util izzare i comandi vocali per controllare 
dispositivi  digitali

5. Risolvere 
problemi

5.4 individuare i divari di 
competenze digitali 

4.1.1 – i l  concetto di rete

5. Risolvere 
problemi

5.4 individuare i divari di 
competenze digitali 

4.1.1.1 – vantaggi derivanti dall’util izzo 
delle reti
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